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1. Preambulo

Tras la publicacion del

y la posterior denuncia por parte del estudiantado del descontento provocado por la falta de claridad
desde los distintos 6rganos de gobierno de la Universidad de Granada — de ahora en adelante UGR —, los
fallos reiterados de la Plataforma de Recursos de Apoyo a la Docencia (PRADO) sumando la falta de comu-
nicacion desde el profesorado hacia el estudiantado, a través de la red social Twitter utilizando el hashtag
#verUGRenza quetuvo lugarentre losdias lunes 20y martes 21 de abril de 2020, la Delegacion de Estudian-
tes de Ingenierias Informatica y de Telecomunicacién — de ahora en adelante DEIIT — puso a disposicion
de los estudiantes de la Escuela Superior de Ingenierias Informatica y de Telecomunicacién — de ahora en
adelante ETSIIT — una encuesta mediante la cual se recogieron opiniones y datos sobre la situacion actual

de los mismos relativa al paradigma de docencia no presencial causado por el COVID-19.

Este documento tiene como objetivo realizar un analisis de la situacion personal de los estudiantes de la
ETSIIT a la vez que plasmar la percepcion de los mismos en lo relacionado a la adaptacion de la docenciay

la evaluacion al modelo no presencial.

2 | Periodista Daniel Saucedo Aranda s/n | 18071 Granada | TIf. 958 242 808 | deiit@ugr.es |deiit.ugr.es


https://covid19.ugr.es/noticias/plan-contingencia-docencia-y-evaluacion-no-presencial-ugr
https://covid19.ugr.es/noticias/plan-contingencia-docencia-y-evaluacion-no-presencial-ugr

DEGRANADA A DENT

2. Encuesta

2.1. Procedencia de los datos

La encuesta estuvo abierta desde el martes 21 de abril a las 17:00 hasta el jueves 23 del mismo mes a las
22:00y obtuvo un total de 748 respuestas. De éstas, 489 pertenecen a estudiantes del Grado en Ingenieria
Informatica, 175 al Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion, 43 al Doble Grado en Ingenieria
Informatica y Matematicas y 41 al Doble Grado en Ingenieria Informatica y Administracion y Direccion de

Empresas.

A su vez, de estas 748 respuestas, 242 son de estudiantes de primer curso, 217 de segundo, 167 de tercero,

105 de cuarto curso o superior.

I Ingenieria Informatica & Primero [ Cuarto
B Doble Grado en Ingenieria Informética y Matematicas [ Segundo [ Quinto
[] Doble Grado en Ingenieria Informatica y Administracidn y Direccion de Empresas [ Tercero

[ Grado en Ingenieria de las Telecomunicaciones

Figura 2: Cursos a los que pertenecen los estudiantes

Figura1: Grados a los que pertenecen los estudiantes
encuestados

encuestados
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2.2. Situacion del estudiantado

2.2.1. Recursosy situacion en el lugar de residencia

Se realizaron las siguientes preguntas:

= ;Dispones de ordenador?

= ;Dispones de un espacio libre y tranquilo para concentrarte y poder estudiar?
= ;Vives con mas personas?

= ;Tienes personas a tu cargo?

= Ademas de tus estudios, ;estas trabajando?

Ordenador Espacio de trabajo
0 c
Mas personas Personas a su cargo Trabajo
3 ' ‘
g si O No

Figura 3: Respuestas sobre la situacion en casa de los estudiantes encuestados
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Vemos como practicamente la totalidad de los estudiantes disponen de ordenador, sin embargo casi un ter-
ciode los estudiantes que han respondido (31%) no disponen de un espacio libre y tranquilo para desarrollar
sus estudios. El 98 % de los encuestados conviven con mas personas y un 16 % tiene personas a su cargo.

También vemos como mas de un 10 % esta trabajando en esta situacion.

También se ha realizado una pregunta de respuesta multiple sobre el acceso a internet de los estudiantes:

333

o 300 | 287 a
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o 200 | a
()

©
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€ 100 | 2
NS

=

0 |

[ Tengo conexién wifiy es estable

[ Tengo conexién wifi pero con problemas de velocidad

[ Tengo conexién wifi pero con problemas de conectividad

[ Tengo acceso a datos ilimitados

[0 Tengo acceso a datos limitados

B No dispongo de conexién, debo desplazarme para conectarme

Figura 4: Acceso a internet de los estudiantes encuestados

Vemos que casi un 40 % de los estudiantes tiene problemas de velocidad en la conexidn a internet de su
hogar y mas de un 30 % sufren problemas de conectividad en dicha conexidn, dificultdndoles seguir las
actividades de docencia sincrona no presencial con una consistencia en la calidad de las presentaciones y
la interaccion aceptables. En algunos casos, estos problemas de conectividad imposibilitan el seguimiento
continuo de las clases no presenciales sin tener que reconectarse a ellas en algiin momento. Casi un 20 % de
los estudiantes encuestados disponen Unicamente, o como método secundario, de datos con tarifa limitada

para conectarse y casi un 1% de estudiantes que no disponen de conexion.
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2.2.2. Percepcion de la situacion personal

Se realizaron las siguientes preguntas:

= ;Sufres o has sufrido estrés durante la cuarentena?

» ;Sufres o has sufrido episodios de ansiedad durante la cuarentena?

= ;Sientes que por mucho tiempo que dediques a una asignatura no es suficiente?
= ;Consideras que estas siendo menos productivo por la cuarentena?

= ;Crees que dispones de tiempo libre de calidad?

Estrés Ansiedad
19,4 %
57,2 %
Trabajo insuficiente Menor productividad Tiempo libre
21,1% 20,7% ‘
81,3%
| si 0 No

Figura 5: Respuestas sobre la situacion personal de los estudiantes encuestados
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Un 81% de los estudiantes indican que han sufrido algin tipo de estrés derivado de la situacion actual y la
carga de trabajo que poseen. Ademas, un 43 % afirma haber sufrido algun episodio de ansiedad durante el

periodo de aislamiento.

Encontramos bastante alarmante que un porcentaje tan elevado de los estudiantes encuestados afirmen
haber padecido este tipo de trastornos, ya que el estado de salud, tanto fisico como mental, desempefia un
papel fundamental en el rendimiento académico, que ya se encuentra mermado por las dificultades pre-

sentadas por la docencia no presencial.

En relacidn con estos resultados, un 79 % de los encuestados sienten que, por mucho tiempo que dediquen a
una asignatura en particular, éste esfuerzo no es suficiente. Asimismo, un 79 % afirma que su productividad

se ha visto reducida desde que comenzd la cuarentena.

Se puede considerar que existe una relacion entre el estrés que sufren los estudiantes a causa del confina-
miento y las modificaciones en las metodologias docentes aplicables con la reduccion de la productividad y
la percepcion de la misma, que influyen muy negativamente al rendimiento académico maximo alcanzable

por los estudiantes.

Por Gltimo, un 81 % de los encuestados opinan que no tienen tiempo libre de calidad, entendido como tiem-
po libre en el que puedan descansary desconectar de sus estudios, realizando actividades que les permitan
disfrutar de descansos efectivos. El alarmantemente alto porcentaje de estudiantes que sufren falta de tiem-
po libre de calidad, unido a la cantidad de estudiantes que sufren o han sufrido estrés y ansiedad a lo largo
del confinamiento apunta a que no nos encontramos en una situacion ordinaria en las que éstos puedan
rendir de la misma formay realizar trabajo de la misma calidad que en una situacién de docencia presencial

ordinaria.

Nos gustaria resaltar que una elevada carga de trabajo, sumada a la situacién actual de confinamiento, pro-
voca un grado de estrés en los estudiantes que influye en su desempefio académico y, a su vez, limita el

tiempo de descanso necesario para poder realizar las tareas que antes nos eran habituales.
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2.3. Docencia no presencial

En esta seccion hemos realizado distintas preguntas sobre la docencia online:

2.3.1. Bibliografia

Se realizé la pregunta: ";Puedes acceder a la bibliografia obligatoria y recomendada?"

47,9 %

B si @ No

[] Sélo a parte de ésta

Figura 6: Acceso a la bibliogafia recomendada por parte de los estudiantes encuestados

El 60 % de los estudiantes encuestados afirma que tienen algun tipo de problema para acceder a material
indicado en la bibliografia recomendada. De ellos, un 10 % no tienen acceso a ninguno de los documentos
necesarios para la realizacion de la asignatura. Queremos hacer especial hincapié en que el acceso a la bi-
bliografia recomendada es imperativo para el correcto desarrollo de una educacion publica y de calidad y
que deben eliminarse el mayor nimero de trabas a la realizacion del trabajo del estudiante, que ya lleva a

sus hombros el peso de la docencia no presencial.
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2.3.2. Calidad de la docencia no presencial

Sobre las siguientes afirmaciones:

A: Me han facilitado material y recursos para seguir la docencia.

B: El material facilitado es de calidad.

C: Las explicaciones (videoconferencia, videos, etc) me permiten seguir el desarrollo de las asignaturas.

D: El tiempo de respuesta a las dudas planteadas es razonable.

E: El feedback esta siendo continuo y adecuado.

A ‘ ‘ 282 |

B 239 |

C 240 B

D i

E 259 |
‘ ‘ ‘ ‘

|
0 50 100 150 200 250 300

Numero de estudiantes
[ 5 (Muy satisfecho)

=N W b

]
]
]
]

(Nada satisfecho)
Figura 7: Satisfaccion de los estudiantes con el material proporcionado para la docencia online
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Como primera lectura, podemos observar en estos resultados el esfuerzo que esta realizando el profesorado

para que la docencia no presencial se desarrolle con la mayor normalidad posible.

Haciendo una lectura mas detallada de cada una de las preguntas, podemos diferenciar tres puntos princi-

pales:

= Material y recursos: por norma general, podemos observar que se esta proporcionando material en la
mayoria de los casos, pero es importante recalcar que un 35 % de los estudiantes encuestados se consi-

dera poco satisfecho o nada satisfecho con el material proporcionado y la calidad del mismo.

= Explicaciones: en este apartado cabe destacar que el 36 % de los encuestados no se encuentran satisfe-
choscon las explicaciones que acompanan al material docente. Sabemos que muchas de estas respuestas
vienen motivadas porque los estudiantes no reciben docencia no presencial mediante videoconferencias,

videos o explicaciones que acompafien al material docente.

= Feedback y tiempo de respuesta: siguiendo la tendencia de los dos apartados anteriores, podemos ob-

servar que el 37 % de los encuestados indican su descontento con este apartado.

Por ultimo, queremos recalcar la gran labor que esta realizando una parte del profesorado y que no quede
oscurecida por la lectura anterior. Por concretar, podemos ver como un 30 % de los estudiantes encuestados
reflejan su satisfaccion con el material aportado y su calidad; un 32 % refleja su satisfaccion con las explica-

ciones; y el 31% refleja su satisfaccion con el feedback recibido y el tiempo de respuesta del profesorado.
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2.3.3. Cargade trabajo
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(La carga de trabajo es adecuada)

Figura 8: Respuestas a la pregunta “La carga de trabajo es proporcional”

En contraposicion a los resultados anteriores, podemos ver claramente que los estudiantes encuestados
reflejan una evidente saturacion provocada por la cantidad excesiva de entregas y pruebas, sumada a la

carga extra de trabajo inherente a la adaptacion a la docencia no presencial.

Analizando en profundidad los resultados, resulta preocupante que el 75 % de los estudiantes encuestados
catalogue la carga de trabajo como excesiva 0 mayoritariamente excesiva y que por contrapartida Unica-

mente el 9 % indique que la carga de trabajo es adecuada o parcialmente adecuada.

Debemos entender estos resultados como un hecho alarmante, ya que son totalmente opuestos a la medida
reflejada en el Plan de Contingencia de la UGR que indica especificamente que se evite la sobrecarga de

trabajo al estudiantado.

11 | Periodista Daniel Saucedo Aranda s/n | 18071 Granada | TIf. 958 242 808 | deiit@ugr.es|deiit.ugr.es



DEGRANADA A DENT

2.4. Evaluacion no presencial

En este apartado se han realizado distintas preguntas sobre la evaluacion no presencial, sobre la informa-

cion dada al estudiantado y si se esta escuchando sus propuestas.

2.4.1. Informacion sobre la metodologia de evaluacion y participacion en las adendas a las Guias Do-

centes
! !
253 946 314
250 B N 300 - |
n n
g 2
52000 | s
3 159 3
S = B N
B 150 g
) [} 152
© ©
o o
g 100 |- * E Lol |
S = 68
=2 50 | N =2
. 20
0 0

I 1 (Insuficiente) B 1(Nada)

0> M2

s O3

o 4 W 4

[ 5 (Adecuada) [ 5 (Bastante)

Figura 9: Respuesta a la pregunta “;Esta siendo sufi- Figura 10: Respuesta a la pregunta “;Se esta teniendo
ciente la informacidn relacionada con la metologia en cuenta la opinidn de los estudiantes para realizar
que se va a utilizar para la evaluaciony el valorde los las adendas a las Guias Docentes?”

distintos items a evaluar?”
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Teniendo en cuenta los resultados, la mayoria de los estudiantes (mas de un 65 %) consideran que la in-
formacion sobre la metodologia de evaluacion esta siendo escasa e insuficiente. Ademas estos datos estan
acompafiados por un 68 % de estudiantes encuestados que consideran que se esta teniendo poco o nada

en cuenta su opinion de cara a la adaptacion de las Guias Docentes.

Nos encontramos en una situacion dificil en la que toda informacion relativa al desarrollo y de la evaluacion
y todas las especificaciones adicionales que se tengan en cuenta en las adendas es esencial para que los

estudiantes sean capaces de organizarse para poder superar las competencias de cada asignatura.

No obstante, somos conscientes del momento y la situacion en la que se han recogido estas respuestasy sa-
bemos que durante estos dias los profesores estan subiendo las nuevas adendas de las Guias Docentes para
que los estudiantes puedan tener la informacion necesaria para adaptarse con la mayor facilidad posible a

la situacion.

También cabe destacar y es de agradecer la enorme labor que esta realizando parte del profesorado para
tener en cuenta la opinidn de los estudiantes, ya sea contactando con los delegados de grupo o directamente
con la DEIIT.
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2.4.2. Eltiempo para realizar las pruebas de evaluacion es suficiente
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Figura 11: Respuesta a la pregunta “;Esta siendo suficiente el tiempo para realizar las distintas pruebas de

evaluacion?”

Otro punto atener en cuenta de cara a la evaluacion es el tiempo de desarrollo de las mismas. Pedimos com-
prension dada la situacion ya que, por desgracia, el desarrollo de las pruebas no esta exento de problemas,
principalmente causados por la infraestructura de red. Estos problemas son tanto colectivos, como la caida

de los servidores de PRADO, hasta problemas particulares de conectividad o velocidad de la red.

Analizando los resultados de la encuesta, podemos ver como un 52 % de los encuestados califican el tiempo
estipulado para la realizacién de las pruebas como insuficiente o escaso, mientras que Unicamente aproxi-

madamente un 15 % de los mismos lo califican como adecuado.
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2.4.3. Tipo de evaluacion usaday preferida por los estudiantes

60,4 %
[ Sincrona [ Sincrona
[ Asincrona [ Asincrona
[ Mixta [ Mixta

Figura 12: Tipo de evaluacién aplicada actualmente Figura 13: Tipo de evaluacién preferida por los estu-

a los estudiantes encuestados diantes encuestados

Observando los datos de las graficas, vemos que los métodos de evaluacion preferentes y usados son total-

mente opuestos.

Actualmente se estd evaluando principalmente de manera mixta o sincrona, por lo que entendemos que un
84 % de los encuestados estan recibiendo una evaluacion sincrona, mientras que un 75 % de los estudiantes
prefieren ser evaluados de manera exclusivamente asincrona para asi poder evitar el colapso de PRADO, las

desconexiones desafortunadas y otros problemas de esta indole.
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2.4.4. Métodos de evaluacion utilizados y cuales son los preferidos por los estudiantes

Actual

695

Preferente

|
0 200 400 600

’, .
Numero de estudiantes
[ Entrega de practicas Il Desarrollo de un proyecto
[] Entrega de ejercicios O] Defensas
[ Pruebastipo test [ Pruebas de desarrollo
[0 Entregas de trabajos [] Pruebas orales

O Pruebasde ejercicios y problemas

Figura 14: Respuestas a las preguntas “;Qué métodos de evaluacion se estan utilizando?” y “;Qué métodos

de evaluacion prefieres?”

Como se puede observar en el gréfico, los métodos utilizados frente a los métodos preferentes del estudian-
tado se asemejan. Sin embargo, no debemos analizar estos resultados de manera independiente a otros
de datos de esta encuesta, ya que como hemos podido observar en el apartado anterior, se utiliza tipos de

evaluacion sincronas como modelo actual mientras que el estudiantado prefiere un modelo asincrono.

Esto se ve bien reflejado en la grafica, ya que los métodos de evaluacion que prefieren los estudiantes son
principalmente asincronos (entrega de practicas, entrega de ejercicios, entrega de trabajos, desarrollo de

un proyecto), frente al inico método sincrono que seleccionan los estudiantes son las pruebas tipo test.

Entendemos que esta preferencia esta fuertemente motivada por los problemas de conexién alared que han
reflejado los estudiantes encuestados, los cuales son totalmente incompatibles con el modelo de evaluacion

sincrono.
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3. Peticiones a los departamentos y profesorado

Desde la DEIT queremos trasladar tanto a la Direccion del Centro, como a los directores de los distintos
Departamentos con sede en la ETSIIT y a los coordinadores de los Consejos de Titulacion de Ingenieria In-

formatica e Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion las siguientes peticiones:

= Facilitar el acceso de los estudiantes a las herramientas necesarias para la realizacion de las practicas, ya
sea utilizando herramientas de libre acceso o proporcionando las mismas al estudiantado sin perjuicio

econdmico alguno.

= Asimismo, tener en cuenta la situacion excepcional de los estudiantes que cursen asignaturas en las que,
por su contenido practico, ésta no pueda ser realizada por falta de material, buscando alternativas que

no requieran de una docencia presencial, o bien estén contempladas en el Plan de Contingencia.

= Respetar el horario de trabajo de los estudiantes, limitando la realizacion de pruebas y clases virtuales al
horario establecido por el centro, respetando a su vez el horario que cada asignatura tiene asignado. En
el caso de la imposibilidad por parte del profesorado, pedimos que se acuerde con todos los estudiantes
afectados un horario alternativo, o bien se ponga en marcha el Plan de Sustituciones del departamento

implicado.

= Coordinar ladocencia en los dobles grados de Ingenieria Informatica y Matematicas y de Ingenieria Infor-

matica y Administracion y Direccidn de Empresas entre los distintos centros en los que estos se imparten.

= Evitar la sobrecarga de trabajo existente, siendo consciente de la dificultad afiadida por la adaptacion al
modelo no presencial y teniendo en cuenta la importancia de que una reorganizacion de la metodologia
de evaluacién implica una modificacion del valor de las pruebas y trabajos que se ajuste a la carga de

trabajo que éstos conllevan, asi como de la temporizacién de los mismos.

= Utilizar la evaluacion por incidencias como solucidn en los casos en los que, por problemas justificados

de conectividad o de cualquier otra indole, no se pueda completar o realizar una prueba.

= Sustituir los métodos de evaluacidn sincronos por métodos de evaluacién asincronos como entrega de
practicas, ejercicios y trabajos, entre otros. Esta medida mitiga los inconvenientes ocasionados por pro-
blemas de conexidn, caida de las plataformas de apoyo a la docencia, la falta de un lugar tranquilo y
despejado durante todo el dia u otros problemas de indole personal que impidan al estudiante realizar

una prueba en un espacio de tiempo breve y determinado.

= Grabar las clases virtuales y ponerlas a disposicion de los estudiantes, siempre que sea posible por parte

del profesorado.
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= No utilizar medidas de monitorizacionyvigilancia en las pruebas de evaluacion (medidas conocidas como
proctoring) ya que invaden la intimidad y privacidad tanto del estudiantado como del profesorado. Estas
practicas también presentan inconvenientes asociados a la falta de los recursos necesarios por parte del

estudiantado, como webcam, micréfono u otro tipo de tecnologias.
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